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1 APRESENTACAO

O CODIGO DE CONDUTA DA MGS é um instrumento que explicita a forma como devem
ser conduzidas as relagbes entre todos os publicos de interesse relacionados a MGS,
estabelecendo padrdes de conduta e comportamento para a condugdo das relagdes internas e
externas, baseando-se nos valores institucionais, pautados em preceitos éticos, legais, morais e
de responsabilidade socioambiental.

O documento nao consiste em um cédigo disciplinar, mas sim em um guia de conduta,
inspirado por principios éticos e com os objetivos descritos a seguir.

1.1 Objetivos

Este documento tem por objetivo ser uma referéncia formal e institucional para a
conduta ética de todas as atividades pessoais e profissionais desenvolvidas na MGS, visando
garantir a preservacdo de seus valores, imagem e perenidade institucional, além de elevar o
nivel de confianga nas relagdes internas e externas.

1.2 Abrangéncia

O cddigo de conduta é aplicavel a todos os componentes da estrutura organizacional
que integram a MGS, fixando obrigac¢des reciprocas, e ndo unilaterais.

1.3 Elaboracao

O processo de elaboragao do Cédigo de Conduta teve inicio com a formagao voluntdria
do Grupo de Trabalho. Apds a reunido do Grupo de Trabalho Interdisciplinar, foi feito o
planejamento para as etapas de elaboracdo do documento. As fases seguintes consistiram na
aplicacdo de pesquisa interna sobre areas de conflito, aplicada a todos os integrantes da
instituicdo; discussdo e avaliagdo dos resultados obtidos; pesquisa e conceituag¢do dos principios
norteadores do cddigo a partir dos resultados da pesquisa; e desdobramento dos principios em
normas e condutas aplicaveis ao contexto da MGS. A partir disto, foi estabelecido o Comité de
Etica, composto pelo mesmo grupo de trabalho que criou o Cédigo de Conduta, aprovado pela
Administracdo. Desde ent3o, o Comité de Etica vem se reunindo, averiguando ocorréncias e
buscando aprimoramento do CODIGO DE CONDUTA da MGS, sempre que necessario.
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2 PRINCIPIOS ETICOS

2.1 Principios éticos

Principios éticos norteadores do Cédigo de Conduta:

Integridade: Ser integro consiste em ter conduta reta, conduzindo a¢des de forma justa
e perfeita. As atitudes devem se basear em honestidade e imparcialidade;

Transparéncia: Ser transparente significa conduzir de forma publica e transparente a
gestdo, proporcionado o acesso a informacdo de forma clara e acessivel;

Solidariedade: Ser solidario significa cooperar mutuamente com o préximo, remetendo
a responsabilidade reciproca;

Valorizagdo do Capital Humano: A valorizacdo do capital humano esta voltada para a
valorizacdo das pessoas que compdem a organizac¢ao, considerando sua capacidade fisica e
intelectual;

Respeito ao Meio Ambiente: O respeito ao meio ambiente estd baseado em promocao
de ac¢bes continuas em favor do desenvolvimento social, sem prejudicar o meio ambiente;

Compromisso com a Organizacdo: Ser leal, conhecer a cultura organizacional e
trabalhar para o sucesso dela, sem priorizar interesses pessoais/individuais.

Relacionamentos Construtivos: Conduzir com respeito e de modo colaborativo os
relacionamentos, buscando agregar valor aos relacionamentos externos da MGS.

2.2 Valores

Valores norteadores da Conduta:

Etica: valores morais e cooperativos norteando as ag¢oes;
Transparéncia: clareza nas acdes, relacionamentos e objetivos;
Mutualidade: compartilhamento de direitos e deveres;

Efetividade: atuacdo eficiente para atingir os resultados planejados;

Profissionalismo: buscar uma constante qualificacdo pessoal, ser efetivo, cumprir o
combinado, dentro dos prazos, buscando sempre exceder as expectativas;

Autonomia: independéncia na busca de solugdes, ser criativo, ter iniciativa;

Legalidade: cumprimento de normas, leis e regulamentos internos;
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Responsabilidade socioambiental: produtos, acbes e condutas que respeitam,
protegem e desenvolvem a comunidade e ambiente no qual atua.

Honestidade: sempre trabalhar as situacdes com base na verdade;

Inovagao: busca constante de novas solucdes, processos e formas de trabalhar que
agreguem valor aos clientes e a empresa.

3 RELACOES INTERNAS

No ambiente de trabalho, independente de cargo ou fun¢do que ocupem os
colaboradores, gestores ou administradores devem manter o bom relacionamento com seus
colegas, subordinados ou superiores, criando um ambiente agradavel e propicio para uma eficaz
execucdo das atividades desenvolvidas diariamente.

Os colaboradores, gestores e administradores também devem sentir-se livres para
expressarem-se, sendo disponibilizado pela MGS meios para tal.

Quando identificada uma situacdo inaceitavel de conduta, independente do cargo ou
fungdo ocupados pelo individuo praticante, o colaborador, gestor ou administrador deve
comunicar ao Comité de Etica, através do canal de comunica¢do, viabilizado através de
formulario especifico no site da MGS.

4 DIRETRIZES DE CONDUTA

4.1 Condutas profissionais esperadas do publico interno

e Estimular o trabalho em equipe, favorecendo a harmonia no ambiente de trabalho;

e Ter conhecimento das normas e condi¢des aplicadas aos produtos e servigos
oferecidos pela MGS, além da legislacdo e das normas que disciplinam suas fungdes;

» Exercer sua profissdo com zelo, diligéncia e honestidade, defendendo os direitos, bens
e interesses da MGS sem abdicar de sua dignidade profissional;

e Respeitar seus colegas e subordinados, propiciando um ambiente de trabalho
agradavel, evitando a discriminagdo por motivo de cor, raga, sexo, convic¢do politica ou
religiosa, condicdo econdémica, condicdo fisica, mental ou psiquica, parentesco e orientacdo
sexual;

e Zelar pelos assuntos de interesse da MGS, ndo transmitindo ou transferindo para
terceiros quaisquer informag¢des, documentos, relatdrios financeiros, registros contdbeis,
estratégias, cadastro de clientes e/ou programas contendo dados sigilosos de uso exclusivo da
MGS;
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e Conhecer e praticar os valores da MGS;

¢ Conhecer e comprometer-se com os norteadores estratégicos da MGS;

e Ser leal e comprometido com a cultura organizacional existente;

e Contribuir para a melhoria dos resultados organizacionais;

* Reconhecer honestamente os erros cometidos, corrigindo e evitando sua reincidéncia;

e Levar ao conhecimento do Comité de Etica os atos ilegais ou contrarios aos normativos
internos, incluindo-se este Cédigo de Conduta, ou de 6rgdos reguladores, praticados por outros
na organizagao;

¢ Afastar atividades particulares das rotinas didrias de trabalho, em especial aquelas que
interfiram no tempo de trabalho necessario a fun¢do assumida;

* N3o aceitar o recebimento de presentes ou favores que excedam o valor de RS 100,00
(cem reais).

¢ N3do divulgar informacdes relacionadas aos clientes da MGS sob hipdtese alguma,
mantendo sigilo e confidencialidade de dados e informacdes que porventura tenha acesso
devido ao seu trabalho na empresa, em especial quanto aquelas informacdes consideradas
sensiveis a Otica da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), obtidas em razdo do objeto de
relacdo firmada entre a MGS e os clientes, mesmo apds a vigéncia da relacdo entre a MGS e o
colaborador e da MGS e o cliente.

4.2 Transparéncia nas relacdes profissionais e comerciais

A gestdao da MGS deve:

¢ Adotar critérios de selegdo e contratagao transparentes, que permitam a concorréncia
entre os fornecedores, que confirmem a idoneidade das empresas e que zelem pela qualidade
e melhor preco dos produtos/servicos contratados;

¢ Deixar claro os critérios utilizados para admissdes e promog¢des dos colaboradores;

¢ Divulgar informagdes institucionais e de gestdo que afetem os interesses de seus
colaboradores;

 Valorizar e preservar a saude no ambiente de trabalho.

4.3 Postura perante o ambiente e o patrimonio

¢ Os colaboradores devem utilizar com zelo e exclusivamente para execucao das
atividades profissionais da MGS os recursos, materiais e equipamentos disponibilizados,
retirando-os de suas dependéncias somente com prévia autorizacio;
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e Utilizar de forma adequada e com zelo o patrimoénio fisico e tecnoldgico (instalacGes,
mobilidrio, equipamentos, programas, sistemas, aplicativos e recursos tecnolégicos) da MGS;

e Acessar por meio dos equipamentos pertencentes a MGS, somente paginas
eletrbnicas, aplicativos, programas, ou sistemas tecnoldgicos necessarios para o desempenho
de suas atividades profissionais, devidamente licenciados ou autorizados pela gestao.

4.4 Confidencialidade e conflito de interesses

Conflito de interesses é um cenario de diversas instancias no qual um julgamento
profissional é analisado com base em interesses que ndo sdo os primarios. Ocorre quando se da
preferéncia a um interesse secundario no resultado de determinada agao.

¢ Divulgar ou repassar a terceiros, quaisquer informacdes oriundas da MGS somente
mediante expressa autorizacdo da gestao;

* Proteger a confidencialidade e seguranca das informacGes dos clientes e fornecedores;

¢ Manter absoluta discricdo e sigilo sobre informacdes relacionadas a vida privada e
comercial de colegas de trabalho, de conselheiros, de dirigentes ou de qualquer pessoa que se
relacione com a MGS;

¢ Informar a gestao da MGS qualquer atividade paralela a sua atividade profissional que
possa interferir no desempenho de seu trabalho;

4.5 Condutas profissionais inaceitaveis do publico interno

¢ Usar cargo, funcdo, relagdes pessoais e profissionais ou informagdes sobre negécios e
assuntos da MGS para influenciar decisGes que venham a favorecer interesses proprios ou de
terceiros, em detrimento da instituicao;

¢ Praticar atos de negdcio, por mera liberalidade, em nome da MGS, ou aceitar sob
qualguer modalidade, vantagem pessoal direta ou indireta, em razdo do exercicio de suas
atividades profissionais;

e Realizar negodcios e transagdes com terceiros sem a devida documentagdo e
formalizagdo exigida pela normatizagdo interna vigente ou dos drgaos regulamentares;

e Executar trabalhos ou prestar servicos remunerados que colidam com as fungdes e
interesses da MGS;

e Permitir que antipatia ou simpatia interfram no trato com colegas,
independentemente da posicdo hierarquica que ocupem;

¢ Envolver-se em atividades particulares dentro de seu periodo de trabalho;
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¢ Aceitar presentes ou favores de fornecedores, parceiros ou concorrentes que excedam
o valor de cem reais;

e Agir em nome da MGS em transagdes cujo interesse seja pessoal, préprio ou de
terceiros;

e Utilizar para fins particulares e repassar a outrem, sem a prévia autorizacao da algada
competente, tecnologias, marcas, metodologias e quaisquer informacgdes pertencentes a MGS,
ainda que tenham sido obtidas ou desenvolvidas no exercicio da respectiva fungao;

e Consumir drogas ilicitas, alcool ou medicamentos que venham em prejuizo das
condicdes fisicas ou psicolégicas de trabalho ndo é permitido, assim como o porte de armas de
gualquer natureza, salvo por pessoas devidamente autorizadas para realizar a seguranca do
local.

e Compartilhar informagdes da MGS e/ou de clientes sem a expressa a autorizacdo para
tanto, especialmente, mas ndo se restringindo, aquelas consideradas sensiveis de acordo com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), obtidas em razdo do objeto da relagdo entre a MGS e
seus clientes, através de sistemas internos, documentacao ou qualquer outra forma.

5 RELACAO COM FORNECEDORES

No relacionamento com fornecedores, o publico interno da MGS deve:

e Evitar vinculos de qualquer natureza, exceto profissionais, zelando pela ética e
responsabilidade;

e Evitar a contratacdo de servicos ou compra de produtos em funcdo de relacionamento
pessoal ou interesses particulares;

¢ Adotar critérios de selegao e contratagao transparentes, que permitam a concorréncia
entre os fornecedores, que confirmem a idoneidade das empresas e que zelem pela qualidade
e melhor prec¢o dos produtos ou servigos contratados;

* Requerer o cumprimento da legislacdo trabalhista, previdencidria e fiscal e a adog¢do
de rela¢Oes de trabalho adequadas e de boas praticas de preservagdo ambiental;

¢ Antes da contratacdo de empresas, verificar lista de empresas que utilizem mao de
obra escrava ou infantil em seus processos produtivos e evitar a contratacdo das empresas
presentes nessa lista.

6 RELACAO COM PARCEIROS

No relacionamento com parceiros, o publico interno da MGS deve:

CODIGO DE CONDUTA MGS 8
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e Compartilhar seus principios e valores, visando sempre a exceléncia no atendimento
aos clientes;

¢ Zelar mutuamente pela imagem e interesses comuns em compromissos acordados;

e Considerar os impactos socioambientais e estabelecer parcerias que assegurem os
valores de respeito a comunidade e ao meio ambiente.

7 RELACAO COM CONCORRENTES

No relacionamento com concorrentes, o publico interno da MGS deve zelar pelo
respeito e civilidade, evitando praticas que possam caracterizar concorréncia desleal ou
agressoes a imagem das instituicGes concorrentes.

8 RELACAO COM A SOCIEDADE E O MEIO AMBIENTE

No relacionamento com a sociedade, o publico interno da MGS deve:

e Valorizar a¢Oes e projetos sociais que protejam e desenvolvam a comunidade e
ambiente no qual a MGS atua;

 Valorizar e incentivar a preservacdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel;
¢ Incentivar e valorizar a¢Ges e projetos voltados a educacdo.
e Contribuir para a construgao de uma cultura de respeito ao meio ambiente;

* Promover e se engajar em a¢des com objetivo de sustentabilidade.

9 CANAL PARA REGISTRO DE OCORRENCIAS

A fim de possibilitar o registro de ocorréncias, a MGS disponibiliza um canal através de
seu site, onde um formuldrio é utilizado para descricdo de ocorréncia que possa ser
caracterizada como conduta inadequada. O registro pode ser anénimo ou identificado,
conforme a preferéncia do denunciante.

O mesmo canal é disponibilizado para comunicagado de informag¢des que possam afetar
a reputacdo dos controladores e detentores de participa¢do qualificada.

Ao efetuar uma comunicagdo, procure ser o mais especifico possivel, apresentando a
totalidade dos detalhes para que o Comité de Etica e demais Orgdos possam adotar as medidas
necessarias para avaliacdo do ato relatado.
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10 PRIVACIDADE E TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS

Todas as ocorréncias e dados dos envolvidos serdo tratados de forma confidencial, com
a maxima discricdo e em conformidade com os regulamentos internos aplicdveis. A MGS veda
expressamente a retaliacdo contra qualquer pessoa que, de boa-fé, fornecer informacdes
através de ocorréncias, ndo importando a quem disser respeito.

11 MEDIDAS DISCIPLINARES

Os casos de comunicagdo de possiveis violagdes das normas estabelecidas neste Codigo
serdo avaliados pelo Comité de Etica da MGS. Cabendo penalidades ou medidas disciplinares,
elas serdo adotadas e aplicadas pelos responsaveis, sempre de acordo com o bom senso e a
legislacao vigente.

12 DISPOSICOES GERAIS

12.1 Liberalidades

Presentes ou favores acima de RS 100,00 (cem reais), ndo devem ser recebidos pelo
publico interno e devem ser comunicados ao Comité de Etica. Em caso de serem recebidos por
envio direto a empresa, eles serdo sorteados entre o publico interno, sendo devidamente
comunicado a quem ofertou o presente, ou devolvidos a a quem o ofertou, acompanhado de
agradecimentos e justificativas.

12.2 Vigéncia

O presente Cadigo de Conduta vigorara por tempo indeterminado, cabendo ao Comité
de Etica promover a sua divulgacdo e atualizacdo, dentro de um periodo que n3o ultrapasse dois
anos.

Serdo levadas ao conhecimento de todo publico interno, fornecedores e parceiros da
MGS as diretrizes de conduta contidas neste Cddigo, que também esta disponivel no site:
www.mgsii.com.br.

Nenhum Integrante pode alegar desconhecimento das diretrizes constantes do
presente Codigo, em hipdtese alguma ou sob qualquer argumento.
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ANEXO

TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Declaro, paratodos os fins, que recebi uma cdpia integral do Cédigo de Conduta da MGS,
tomei conhecimento das suas disposicdes e me comprometo a cumpri-las integralmente.

Declaro, ainda, que fui comunicado da obrigatoriedade de sua observancia em todas as
situacbes e circunstancias que estejam diretas ou indiretamente dispostas no contrato de
trabalho firmado por mim.

Declaro, por fim, que na hipdtese de ocorrerem situagdes em que nao haja no presente
Cddigo previsdo expressa em relagdo a conduta exigida ou esperada, informarei imediatamente
o fato ao Comité de Etica da MGS.

Local e Data

Nome

Area
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